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 IA en el trabajo 

 

Gestionar y analizar el impacto de la inteligencia artificial en los
roles, los procesos y la gestión diaria.

Incrementar la productividad mediante el rediseño de los puestos 
de trabajo, integrando nuevas tecnologías sin perder el foco en las
personas.

Reto

Oportunidad

 Impacta en: 📊 Productividad · Desempeño · Adopción tecnológica

⚙️

🚀



Experiencia cliente,
interno y externo

 

 

Construir una cultura organizacional centrada en la experiencia
interna y externa, detectando sistemáticamente las necesidades de
ambos para evitar quiebres y fracasos organizacionales.

 

Orientar los esfuerzos a mejorar el servicio hacia quienes interactúan
diariamente con la organización, entendiendo que la experiencia del
cliente externo comienza por la experiencia del colaborador.

Reto

Oportunidad

Impacta en: 📊 Satisfacción · Compromiso · Rotación



 
 

Calidad y Productividad

Mejorar y medir de forma sostenida la calidad y la
productividad, consolidando una cultura de decisiones basadas
en datos.

Oportunidad

Implementar estrategias de administración de calidad total,
reingeniería de procesos y mejora continua, orientadas a la
optimización de servicios y resultados.

Reto

Impacta en: 📊 Eficiencia · Calidad · Resultados operacionales

🎯

📈



 

Liderazgo que se adapta a
los desafíos del presente

 

 

Evaluar el estilo de liderazgo y sus resultados, para transformar modelos
tradicionales y jerárquicos, logrando un equilibrio real entre autoridad, foco
en las personas y resultados

Oportunidad
Avanzar hacia un liderazgo colaborativo, basado en la confianza, la
delegación efectiva y una nueva relación entre líderes y equipos,
promoviendo una comunicación efectiva, la escucha activa y entornos de
trabajo más humanos.

Reto

Impacta en: 📊 Clima laboral · Rotación · Desempeño de equipos



Equilibrio Vida - Trabajo

 

 

 

Responder a las crecientes demandas laborales sin descuidar la
vida personal y familiar, entendiendo que el equilibrio es un
factor clave de motivación y permanencia.

Oportunidad
Diseñar políticas y prácticas que promuevan un equilibrio real
entre trabajo, bienestar y compromisos personales, apoyadas en
datos que permitan decisiones conscientes.

Reto

 Impacta en: 📊 Ausentismo · Rotación · Clima laboral



 

 

 

Diversidad

Comprender y gestionar la diversidad de manera consciente,
abordando las diferencias como un desafío organizacional y no
solo como una declaración de valor.

Oportunidad

Reconocer, apreciar y aprovechar las distintas perspectivas, y
experiencias transformando la diversidad en una verdadera ventaja
competitiva.

Reto

Impacta en: 📊 Clima laboral · Participación · Toma de decisiones

👥

🤝



 

 

 

Cambio e innovación

Gestionar el cambio de forma constante, entendiendo que el
cambio es inevitable y que resistirse a él limita el crecimiento de
las personas y de la organización.

Oportunidad

Fomentar la innovación, dominar el cambio y adaptarse
rápidamente a las transformaciones del entorno para asegurar
la sostenibilidad organizacional y mantenerse competitivo.

Reto

Impacta en: 📊 Capacidad de adaptación · Aprendizaje organizacional ·
Resultados sostenibles

🧭

💡



Las organizaciones exitosas en 2026
son las que gestionan mejor a sus
personas, su cultura
y las decisiones que toman basadas
con información y análisis.

 
¿Está tu organización preparada para estos
retos y oportunidades?

Comparte este post Guarda para después
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